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                                     Our efforts, your benefits!

高级价值工程（VEA）管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司   上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2012年06月02-03日 深圳
培训费用：3200元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程背景：
如何更加满足顾客对产品与服务的高质量和低价格要求直接决定了企业的生存与竞争能力。当企业管理者们面对持续恶化的全球经济纷纷拿起裁员的武器时，何不从产品研发源头想法降低20－30％的成本同时又不降低产品质量。价值工程作为一门集经济、技术和管理于一体的工具可以帮助管理者达到此目的。　　价值工程(VA/VE；value analysis/value engineering)是一项简单、实用的管理技术，其发展已有数十年历史，目前正在全世界各行业发挥其卓越功效。它是将V=F/C(价值=功能/成本)简单的数学概念运用管理手法，结合技术、情报、创意等经营要素转化成以最低成本研制出最适功能的产品，帮助企业以“最高的(顾客)价值”满足市场需求，使企业的资源得到最佳的市场价值。采用价值工程管理方法，可在维持、提升、优化产品功能和性能的原则下，为企业节省巨额生产、服务和管理费用等，为企业创造最高价值。

课程目标

1、熟悉价值工程的基本原理，特别是从顾客角度认识价值，并增强顾客意识、质量意识和成本意识;

2、熟悉价值工程对象的选择和信息资料收集的方法;

3、掌握功能分析和功能评价的方法；

4、掌握QFD（质量功能展开）方法，从而研发出以最低成本满足顾客价值的产品;

5、了解方案创造与评价，并初步了解TRIZ（创造性解决问题的方法）和RSM（响应优化设计）；

6、了解价值工程的应用。课程内容

课程大纲：
第一讲：价值工程概论

1.1 价值工程的起源与发展

1.2 价值工程的几个重要概念

1.2.1价值

1.2.2定义客户价值

1.2.3功能

1.2.4性能

1.2.5寿命周期成本

1.2.6价值工程

1.3 寿命周期成本与产品性能

1.4 提高产品价值的途径

1.5 价值工程的特点

1.6 劣质价值产生的原因

第二讲：价值工程工作流程

2.1 选择价值工程对象

2.2 收集情报

2.3 功能分析

2.4 构思改进方案

2.5 分析与评价方案

2.6 试验与审定方案

2.7 方案实施与评价价值工程成果

2.8 价值工程工作团队

第三讲：选择价值工程对象

3.1 价值工程分析对象的选择

3.2 选择分析对象的常用方法

3.2.1 产品生命周期法

3.2.2 经验分析法

3.2.3 百分比法

3.2.4 ABC分析法

3.3 价值工程改进对象的选择

3.4 选择改进对象的常用方法

3.4.1强制确定法

强制确定法的思想

强制确定法的具体步骤

强制确定法案例分析

强制确定法实战演练

3.4.2 最适合区域法

最适合区域法的思想

最适合区域法的具体步骤

最适合区域法案例分析

最适合区域法实战演练

第四讲： 收集情报

4.1 情报的内容

4.2 对情报的要求

4.3 情报收集计划

4.4 收集情报的方法

第五讲：功能分析 

5.1 功能定义

5.1.1 功能定义的方法

5.1.2 功能定义案例分析

5.1.3 功能定义实战演练

5.2 功能分类

5.2.1 必要功能和不必要功能

5.2.2 基本功能和附属功能

5.2.3 上位功能和下位功能

5.3 功能整理

5.3.1 功能整理的原理

5.3.2 功能整理的方法

FAST图的结构

FAST图案例分析

FAST图实战演练

5.4 功能评价

5.4.1 功能目前成本的计量

5.4.2 功能目标成本的计量

5.4.3 功能重要度系数的计算

5.4.4 功能价值评估方法

经验分析法

矩阵成本法

功能成本法

解析公式法

绝对值法

相对值法

功能价值评估案例分析

　　功能价值评估实战演练

第六讲： 构思改进方案 

6.1 创造者的特征

6.2 影响创意能力的因素

6.3 创意思考的规律

6.4 创意思考的十项原则

6.5 创造改进方案的方法

6.5.1 头脑风暴法

6.5.2 哥顿法

6.5.3 德尔菲法

6.5.4 形态分析法

6.5.5 创意清单法

第七讲： 分析与评价方案 

7.1 概略评价

7.2 方案具体化和试验研究

7.3 详细评价

7.3.1 技术评价

7.3.2 经济评价

7.3.3 社会评价

7.3.4 综合评价

加法评分法

连乘评分法

加权评分法

DARE法

FD法

百分制打分法

7.4 方案评价案例分析

7.5 方案评价实战演练

第八讲：方案实施与评价价值工程成果 

8.1 改进方案的申报

8.2 改进方案的实施

8.3 评价价值工程成果

第九讲：QFD（质量功能展开）

9.1 QFD历史

9.2 QFD概述

9.3 QFD方法

9.4 QFD评价

9.5 KANO模型

9.6 QFD之“翻译屋”

9.7 QFD之“设计屋”

9.8 QFD之“过程屋”

9.9 QFD案例

9.10 QFD实战演练

第十讲：TRIZ（创造性解决问题）方法

10.1 TRIZ历史

10.2 TRIZ概述

10.3 TRIZ分析工具

10.4 基于知识的工具

10.5 TRIZ问题尔解流程

10.6 理想的最后结果

10.7 建立足够的功能

10.8 有害的功能去除

10.9 创新原理

第十一讲：RSM（响应面优化设计）方法简介

11.1 RSM概述

11.2 多参数估化设计

第十二讲：价值工程综合案例分析

12.1 制作行业案例

12.2 服务行业案例

12.3 自由交流

讲师介绍 王老师

中国人民大学MBA硕士，西安工业大学学士，CELEMI认证讲师，王老师对生产管理、中高层主管管理技能等方面具有深厚的理论功底和实务经验。具有10多年的生产管理实战经验。并辅导过多家外资企业。王先生曾系统接受国际先进的瑞典CELEMI系列课程、JIT生产管理等培训。

王老师培训过的企业达1000余家，满意度在90％以上，其中包括（瑞典）伊莱克斯、（上市）东方通信、（美资）西子奥的斯、（美资）伊顿汽车、（日资）美蓓亚、（民营）华立集团、（上市）TCL集团、美的微波炉、（日资）平洲电子厂、（美资）通用半导体、（德资）天津汉高、（日资）郑州日产汽车、（上市）上海柴油机厂、（台资）九维机电等知名企业。 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
高级价值工程（VEA）管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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