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                                     Our efforts, your benefits!

金牌面试官训练
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2015年08月19-20日 北京
培训费用：4880元/人（含培训费、资料费、午餐等）
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课程收益

1.系统认识：了解企业战略、企业文化和职位差异与招聘标准的关系

2.提高技能：掌握面试提问、人格测试和情景测试的操作流程与技巧

3.自我发展：了解如何从招聘专员成为测评专家，有计划地学习提高　

课程大纲

一、 招聘体系的构成

1.需求确定系统：如何区分技能需求与人员需求

2.信息发布系统：如何准确高效地发布招聘信息

3.甄选测评系统：如何确定甄选方式和甄选标准

4.归化入职系统：如何防止招聘之后的人员流失

二、 面试前的工作

1.如何编写招聘广告

2.如何筛选简历

3.面试小组的人选确定、面试前的培训

4.面试环境的布置

5.面试流程设计

三 、面试问题的设计及评分标准

1.初试问题：针对基本职业素质设计的问题

2.复试问题：针对胜任特征设计的面试问题

1)不同职位的胜任特征

2)不同职级的胜任特征

3)以情景为基础的面试问题

3.针对工作行为设计的面试问题

1)工作行为的分析方法

2)以行为为基础的问题示例

4.面试中的观察项目

四、 面试的形式

1.结构化面试与开放面试

2.情景面试及压力面试

3.小组面试及集体面试

五 、如何基于胜任素质进行人才测评

1.心理测试：主题统觉测试TAT

2.人格测试：人格投射测试PPT

3.情景测试：无领导小组困境讨论

4.其他测试手段

a)文件筐测试，例如文件批复与文件编写

b)工作样本测试，例如主题演讲、绩效面谈

六 、如何提高甄选测评的效度

1.工具效度：如何根据测评目的选择测评手段

2.程序效度：如何保证测评过程不流于形式

3.对象效度：如何让候选人积极参与甄选测评

4.测评者效度：面试官如何成为人才测评专家

互动答疑

讲师介绍：刘向明　

GE-阿尔斯通，担任华能项目人力资源部经理；梅塞尔(中国)集团：担任华南区人力资源总监、总裁助理，在组织结构设计、岗位体系、薪酬、绩效及激励等人力资源管理的主要领域有深入理解和研究，深受业内专家及企业人力资源管理者的认可和好评。　

擅长领域：HR战略规划　工作分析　招聘面试　

授课经验：人力资源管理专家、人事心理学专家，清华大学远程项目成都中心主任、清华继教院MBA总裁班特约教授、电子科技大学校聘MBA导师。　

典型客户：
思科《培训体系建设》百安居《管理技能与领导能力》诺基亚《管理开发及生涯规划》华润集团《管理技能与领导能力》长虹集团《组织效能管理》分众传媒《培训体系建设》长江飞利浦集团《管理技能及领导能力》林德集团《战略人力资源管理》花王集团《组织效能管理》远东集团《管理技能及领导能力》建发集团《战略人力资源管理》、《招聘面试》中地集团《战略人力资源管理》、《组织效能管理》置信集团《战略人力资源管理》、《培训体系建设》、《胜任力模型开发》通威集团《项目管理与体验营销》百江投资《团队管理与领导技能》天华投资《全面绩效管理》深长城房产《绩效管理》、《平衡计分卡》、《招聘面试》、《管理开发》蓝光集团《战略人力资源管理》、《管理技能与领导能力》　。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
金牌面试官训练报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com






1
地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

