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                                   Our efforts, your benefits!

采购实战谈判技巧
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2017年04月21-22日、08月11-12日、11月24-25日 上海
价格：￥3680/人(包括授课费、资料费、会务费、证书、午餐等)
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【课程背景】
采购人员几乎每天都在面对谈判，主战场是跟供应商之间就价格/成本、交期、质量、技术，和其他的合同交易问题进行谈判；另外一个副战场是跟内部客户之间的大量谈判。从某种以上来说，拥有高超的谈判技巧是采购专家的最大技能和利器。但实际情况是，大多数采购员谈判技巧非常欠缺，在供应商面前非常不自信，严重影响个人、部门和公司绩效。
本课程高度互动，通过大量的采购谈判的案例分析，使参加者学完本课程回到工作岗位后，参加者能够运用学到谈判理论、知识和案例到实际工作中去，增加自己的采购绩效，为采购部和公司做出贡献。

通过课程学习，能够让参加者对自己有更加清醒地认识：谈判风格、谈判个性、目前的谈判力；能够知道谈判中的一些本质的东西，从而让参加者参加完培训后，获得洞察人性的许多东西，从而使得采购员能够满怀信心和自如的跟供应商谈判。
【课程收益】

通过两天的课程，可以：
知道，做为采购员，如何跟供应商进行成功的谈判

学习到，一次完整的谈判流程是怎样的，并做为采购专家如何策划和实施一次成功的谈判

掌握从采购的角度利用或回击双赢或竞争策略下的谈判战术

掌握高阶谈判技巧：如何利用立场和利益打破僵局以推动谈判；如何管理采购谈判中的信息；谈判中如何有效沟通；如何让步；如何增强个人的力量；如何跟强大的供应商谈判

学习到谈判中非常重要的心理学的知识：了解你自己的谈判风格；如何说服他人；如何控制情绪；控制情绪；如何建立关系

知道，做为采购员，如何避免一些常见的错误，如何才能成为一个卓越的谈判高手

建立起采购员谈判时候的应有的自信心

有大量的谈判表单和工具，以及测试跟参加者分享。
【课程大纲】

1. 谈判概述

· 认识谈判的重要性以及如何利用谈判提高采购与供应效率；
· 认识选择与供应商谈判的时机的重要性；
· 描述谈判过程的主要阶段及其特征。

· 实战练习
2. 谈判准备——获取信息

· 在准备谈判时应考虑以下因素 :
· 要满足的需求 

· 供应市场的环境 

· 采购战略及所期望的与供应商建立的关系
· 进行价格/成本分析，建立成本模型作为谈判的基础； 

· 分析可能与供应商建立的关系类型； 

· 确定自己的谈判风格；

· 制定针对对方谈判风格的战略； 

· 衡量双方组织和个人实力； 

· 对谈判的双方进行SWOT分析。 
· 实战练习
3. 谈判准备——制定谈判目标与策略

· 设定现实可行的谈判目标；

· 确定谈判的不同变量或问题；

· 分析不同变量的不同选择；

· 设定每个变量的指标以及确定它们的优先次序；

· 制定谈判策略；

· 决定所采用的说服技巧和方法；

· 组织和策划谈判。
· 实战练习
4. 谈判实施

· 谈判的不同阶段；
· 识别和使用不同形式的提问；
· 认可谈判中积极倾听的重要性；
· 确认并考虑对方的利益；
· 识别非口头交流的肢体语言的特定形式；
· 描述来自不同国家人的文化背景对谈判的重要影响；
· 了解通过电话进行谈判时应考虑的一些特殊问题。

· 案例分析及实战练习
5. 谈判实施后的工作
· 协议形成及达成协议后的工作；
· 评价谈判绩效。
· 案例分析及实战练习
· 案例分析及角色扮演
【讲师简介】肖大为

采购与合同管理培训师，工程采购谈判及合同管理专家
东北大学热能工程专业硕士研究生
世贸组织下属国际贸易中心（ITC）及中国物流与采购联合会高级采购师？
跨国集团公司内部培训师
高级工程师职称
工作经历：
超过11年的工作经历，工作期间分别在大型欧美跨国公司担任过设备工程师、技术采购、项目采购主管、采购与合同管理部经理等职。
在十多年的采购与合同管理工作中，肖先生曾多次协助建立和完善项目采购政策和程序；建立和完善采购及合同管理程序, 建立和完善供应商数据库（包括供应商的寻找、审核、绩效评估及供应商数据库的结构及管理流程等），实施采购及合同管理程序，确保多个项目的采购及合同管理工作有序、正常、高效进行；对项目采购及合同管理均有大量理论知识及实战管理经验。
若干年的欧美跨国公司的工作经历，有管理中国本土及各国人员组成的团队的实际经验，掌握不同文化背景下的供应商以及内部团队的不同管理方式。
风格与特点：
多年的采购与合同管理职业生涯，使其熟知采购及合同管理相关的各种理念与知识，并有其自身独到的见解。
十几年的采购与合同管理经验，能够深入浅出的为学员进行细致，透彻的分析与解说，课程理论联系实际，以实战性和实用性著称。
近年来兼职负责跨国集团公司内部采购培训，使其自身长期的实践的理论总结进一步精化，理论与实践融合提升到很高的高度。
培训/咨询服务的客户：
中国石化、浙江卫星石化、瓦克化学、拜耳工程，玫琳凯（中国）、葛兰素史克（中国）、通用汽车，艾默生、萨康电子、上海九晶电子、上海菲尼克斯、延锋伟世通、圣欧集团、联合汽车、优美信食品、再龙商场道具、罗莱家纺

客户评价：
感觉受益非常大，讲课过程中理论联系实际、深入浅出是我对采购及合同管理相关的理论与实践有了更深刻的理解，如供应商的管理等。  -------瓦克化学
知识和经验的分享，对日后工作很有帮助，拓思路和视野，希望有机会多来参加。-------彩讯科技

使我的理论知识水平得到增强，对工作的指导方向。-------圣欧集团
深入浅出互动性好，内容比较全面。-------延锋伟世通
营造良好的互动氛围，把平时运用的技巧理论化，归纳总结，拓宽思路。-------中国石化
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
采购实战谈判技巧报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail           手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务          E-mail             手机                
姓名            电话           职务          E-mail             手机               

姓名            电话           职务          E-mail             手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510     Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

