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                                     Our efforts, your benefits!

管理者如何做好绩效管理与指标分别
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年07月04-05日 广州
[image: image1.png]培训费用：2800元/人（含培训、指定培训教材、午餐、茶点、税费等）

课程背景：
本课程是讲师在多年人力资源咨询项目成功实施与推行的基础上，总结出的一套绩效体系的设计思路和操作方法。操作简便，效果显著。为企业提供简明、有效、具有可操作性的绩效管理方案，并最终达到提升企业竞争力的目标。

课程大纲：
一、管理者应树立绩效管理意识

1、什么是绩效

2、什么是绩效管理

3、为什么要在企业中推行绩效管理

4、管理者应该树立怎样的绩效管理意识

二、绩效管理体系设计

1、绩效指标的设计及分解

1.1、什么是绩效计划

1.2、什么是目标 

1.3、目标管理体系的建立 

1.4、以平衡计分卡（BSC）及关键业绩指标(KPI)为指导方法的绩效指标的设计及分解

1）理解平衡计分卡与关键业绩指标 

2）财务维度绩效指标的设计及分解 

3）客户维度绩效指标的设计及分解

4）内部运营维度绩效指标的设计及分解 

5）学习成长维度绩效指标的设计及分解 

案例：某公司生产部经理绩效目标的确定 

6）根据关键业绩指标制定措施 

7）确定目标指标（KPI)的计算方法 

8）运用ＳＭＡＲＴ法确定目标值 

实操：某公司如何运用平衡计分卡（BSC）及关键业绩指标（KPI）工具建立绩效目标体系

1.5、以“岗位职责”为指导方法的绩效目标的设定

1）做好岗位分析工作 

2）依据岗位职责确定绩效目标

案例分析：某公司出纳岗位的绩效目标的设定

1.6、以“工作任务”为指导方法的绩效目标的设定

1）围绕工作任务制定月度工作目标及措施 

2）围绕需配合工作制定月度配合工作目标及措施 

3）让月度工作计划落地

1.7、绩效计划面谈关注的问题 

分组讨论：结合本企业的实际，每组制定一个岗位的绩效目标

案例分析：高翔6月份的月度工作目标

2、绩效监控

2.1、什么是绩效监控

2.2、员工工作信息的收集

2.3、目标执行过程中的跟踪检查

2.4、采取有效的工作跟踪方式

2.5、绩效监控过程中的误区

2.6、绩效监控面谈关注问题

案例分析：高翔6月份阶段性工作汇报

3、绩效考评

3.1、绩效考评的目的

3.2、绩效考评的内容

3.3、绩效考评的方法

3.4、选择考评者

3.5、绩效考评的误区

案例分析：李主管的绩效考评

分组讨论：在实际考核工作中常见的考核误区及解决办法

4、绩效改进

4.1、分析工作绩效差距

4.2、确定绩效改进的内容及改进措施

4.3、绩效考核与反馈面谈关注的问题

案例分析：高翔6月份工作完成情况的绩效评价

5、以绩效为导向的员工激励

5.1、了解激励

1）激励的含义

2）激励和绩效的关系

3）激励的模式

5.2、需要层次理论在绩效管理实际工作中的应用

1）需要层次理论内容

2）对需要层次理论的解释

3）需要层次理论对绩效管理工作的启示

5.3、具体绩效激励措施

分组讨论：在实际绩效管理工作中可以运用的激励措施

案例分析：潘传中为何跳槽

三、制定绩效管理制度

1、制定绩效管理制度的原则

2、制定绩效管理制度的样式要求

3、考核目的及适用范围的要求

4、绩效管理制度运行中对不同部门的职责要求

1）绩效管理运行委员会的职责

2）人力资源部的职责

3）相关部门的职责

5、如何确定不同考核目标维度的内容

1）业绩指标维度的考核

2）行为过程控制指标维度的考核

3）员工态度类指标维度的考核

4）员工工作能力类指标维度的考核

6、绩效管理制度中应如何界定考核周期

1）月度考核

2）半年考核

3）年度考核

7、考核数据的收集办法

8、如何制定考核结果与薪酬对接的办法

9、如何制定考核申诉的处理办法

10、明确考核中应注意的相关事项

11、绩效管理制度中应有的附表

案例分析：某公司绩效管理制度的制定

四、绩效管理工作运行的操作要求

1、绩效计划阶段的操作要求

2、绩效实施过程中的操作要求

3、绩效考核阶段的操作要求

4、绩效反馈与改进阶段的操作要求

5、绩效数据收集的操作要求

6、员工绩效申诉的操作要求

课程总结

讲师介绍：葛军老师
葛军老师是国内实战派管理专家，资深培训师、咨询师,尤其擅长针对中高层管理技巧培训和人力资源管理技能提升培训；国家人力资源管理师认证培训讲师；通标标准技术（SGS）特聘培训师、咨询顾问。

葛老师曾先后在世界500强大宇集团、国内500强海信集团等多家大型企业任职，十五年的企业管理工作经历，其中六年以上的人力资源总监管理工作经验，多年的企业管理咨询经验，曾为上百家大型企业集团、上市公司、高科技公司及民营企业提供过管理培训课程，其开发的“实战型中层管理技能整体培训课程”深受学员好评。

十二年的培训经验，极具实操的授课模式，浅显易懂的授课方式，赢得了学员的尊重和敬仰。作为国家人力资源管理师认证培训讲师，现已培训3000多名人力资源管理师，并在此基础上，结合自己的咨询经验，潜心研究、独立开发了“咨询式人力资源管理实战系列培训课程”。 

率先在培训“四级评估”体系的基础上提出了培训“五级评估”理论，使培训真正做到了从培训前到培训中直至培训后的全过程评估。

【擅长课程】

管理技能：

《组织沟通与协调技巧》、《时间管理技巧》、《赢在问题解决力》、《有效授权技巧》、《领导艺术与有效激励》、《部署培育及OJT技巧》、《构建高绩效团队》、《目标与绩效管理》、《中层管理人员管理技能整体培训方案》、《人才选用与队伍建设》、《快速提升执行力》、《咨询式流程梳理与流程再造》、《非人力资源经理的人力资源管理》、《职业经理人的五才管理》

人力资源：

《咨询式人力资源管理整体实操方案》、《人力资源管理在管理工作中的实际应用》、

《岗位分析实操技巧》、《组织架构与岗位设计》、《招聘面试问题设计及无领导小组讨论的应用》、《招聘甄选与人才选拔》、《培训管理实务》、《如何让培训效果落地----培训的五级评估》、《TTT内部培训师培训》、《培训体系的建设》、《咨询式绩效管理体系建设》、《如何进行有效的绩效面谈》、《如何进行薪酬调查》、《薪酬体系设计》、《有效开展员工满意度调查》、《员工职业生涯规划》、《人事与行政管理制度的制定》、《劳动关系管理实操》

【咨询专长】

《绩效管理体系设计咨询》、《薪酬管理体系设计咨询》、《招聘体系设计咨询》、《培训体系设计咨询》、《组织架构与岗位设计咨询》、《岗位分析与岗位价值评估咨询》、《企业管理制度建设咨询》、《企业流程优化咨询》、《企业激励机制建设咨询》等。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
管理者如何做好绩效管理与指标分别报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话              职务            E-mail                 手机                
姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          
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