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                                     Our efforts, your benefits!

突发事件及媒体沟通实战演练
主办单位: 上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2013年01月13日、04月13日、07月09日、10月13日 北京
收费标准: 1800元/人（含培训费、资料费、午餐、培训证书等）
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【课程对象】：
1.董事长、总裁及其它董事会成员 
2.总经理或副总经理等高管 
3.首席危机官（危机管理小组组长） 
4.公关部经理 
5.新闻发言人 
6.其它中高层管理人员 
【课程大纲】：

第一天 上午

9：00-9：20   与学员问好、自我介绍、简要说明课程纪律、分组选队长

9：20-10：50   模拟演练1：危机管理中的媒体沟通策略及新闻发布会
某著名食品企业的旗下A品牌被中央级的媒体曝光，之后被全国媒体迅速转载，形成了对企业形象与市场销售产生较大冲击的危机事件。危机管理小组需要迅速制定媒体沟通策略。模拟过程中学员将学习如何在舆论压力下做出决策、如何与其他部门进行沟通、如何在充满变数的舆论环境中制定正确策略等

在危机处理的后期，学员代表将共同出席一个模拟新闻发布会，他们将推举一个新闻发言人对此次危机事件做出正式声明。另外，他们还将接受媒体采访，并随时准备回答各类问题，力争变被动为主动，利用危机事件传递企业的正面信息。

10：50-11：00   休息

11：00-11：25  老师点评，并评出最佳表现小组及优秀学员

11：25-12：00   危机中的媒体应对 

第一天 下午

13：30-15:00   模拟演练2：突发事件情况通报会

背景（1）：6月13日晚22：30左右，A市B陶瓷厂突发污水渗漏事故，9100立方米废水外渗引发东平河流域局部污染，造成沿江出现鱼类死亡和水质污染现象。 
背景（2）：6月14日上午9：20，B陶瓷厂刚刚建设的应急中转污水池又发生渗漏，此次污水渗漏约500立方米。
背景（3）：2011年3月有关环保部门检查时发现B陶瓷厂排洪洞有超标污水排入东平河，要求企业立即进行整改，但直至本次事件发生企业仍未整改到位。
背景（4）：6月15日上午，A市政府举行情况通报会，通报B陶瓷厂污水渗漏事件的有关情况。
15：00-15：15   休息

15：15-15：45  老师点评，并评出最佳表现小组及优秀学员

15：45-16：30  新闻发言人如何说出重点

16：30-17：00   闭班：1、放映精彩回顾；2、评审优胜团队及合影；3、全班合影照

【主讲老师】叶东

危机管理专家，中国危机管理“隔离”理论创始人，鹏远（北京）咨询有限公司CEO，新传媒网危机管理首席顾问，“自疗力”理论体系的首创者，道德经资深研究者、国资委研究中心危机管理特约顾问，国际职业培训师协会认证高级培训师，清华大学新闻发言人高级研修班客座教授，北京大学首席危机管理官特训班客座教授、香港国际商学院危机管理与课程客座教授。

报名说明：
1.报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
突发事件及媒体沟通实战演练报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51688844    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

