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                                     Our efforts, your benefits!

教练与辅导技巧
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2013年05月10-11日 广州
费用：3200元/人（包讲课费，税费，教材费，点心等）
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课程背景  

随着信息时代的到来，知识型员工成为劳动大军中的主力军，他们有更多的独立意识，有更多的选择机会，他们更关注自己的成长和收获，管理者需要运用新思路对其进行管理。然而，许多对于如何用新视角和思路管理来领导知识型员工，许多管理者深感困惑——

如何有效开展员工工作辅导？

如何结合情商修炼成为管理教练？

如何处理教练技术的员工冲突？

针对以上问题，我们特邀实战管理训练专家任奇慧女士，与您一起分享《教练与辅导技巧》的精彩课程，从管理者思维方式和员工辅导理论入手，结合情商测试，帮助您掌握教练辅导工具和技术的实际应用，有效处理员工冲突，全面提高管理效率与水平！
课程收获
描述三色思维模式

运用LEAD评估模型

运用教练技术工具箱

解决教练技术中的冲突管理
课程大纲：

一、领导力在中国商业环境中面临的挑战 

1、迎接挑战，你准备好了吗？

2、辅导与教练技术助力领导力提升

二、思维模式与辅导艺术

1、哈佛的研究

2、神奇的三色思维模式

3、TIP问卷测试

4、思维模式与辅导艺术

5、案例分析与讨论

三、情商与你：令你成为卓越的管理教练 

1、情商测试：倾听你内心的声音

2、现代情商的核心价值

3、辅导与教练艺术：约哈里象限

4、案例分析

四、教练式辅导工具

1、教练技术工具箱

2、教练式辅导与激励

3、LEAD评估模型

4、案例分析与讨论：西尔维奥

5、小组练习

五、教练技术中的冲突管理

1、冲突处理模式

2、TKI测试

3、案例分析与讨论

4、小组演练

六、迷你拓展训练：辅导艺术与团队成功

专家介绍： 任奇慧

实战管理训练专家

拥有将近二十年的全球500强企业高级管理经验，涉及市场营销、销售、客户服务及全面管理等方面。曾在美国邓白氏、AT&T等担任高级管理职务，连续多年获得美国D&B亚太区管理最高奖“制胜文化奖”。

专业背景

中欧国际工商学院（CEIBS）EMBA。作为资深顾问和培训讲师，专注于领导力提升、大客户关系管理及客户服务培训，如领导力进阶、情商领导力、大客户关系管理、客户服务管理培训等。

授课特点

以幽默生动、条理清晰、严谨实用的培训风格著称，内容充实缜密，逻辑性强；善于结合企业实际情况，运用特色培训技巧和丰富案例，使课程深入浅出，视角独到。

主要课程

情商管理、色彩领导力、教练与辅导技巧、金牌沟通……

服务客户

招商银行、国海证券、中化集团、华硕……
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
教练与辅导技巧报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                         产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510   Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                         Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                               Fax: 021-36338510

