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                                    Our efforts, your benefits!

战略人力资源管理
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2013 年05月22-23日 北京
培训费用：4880元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程背景：
比尔盖茨曾经就这么说过：如果把我们最优秀的20名员工拿走，微软将变成一个无足轻重的公司。

在现代社会，人力资源是组织中最有能动性的资源，如何吸引到优秀人才，如何使组织现有人力资源发挥更大的效用，支持组织战略目标的实现，是每一个领导者都必须认真考虑的问题，这也正是为什么企业的最高领导越来越多来源于人力资源领域的一个原因。战略性人力资源管理认为人力资源是组织战略不可或缺的有机组成部分，包括了公司通过人来达到组织目标的各个方面，

经营篇：企业战略与HR战略

文化篇：文化战略与HR战略

职能篇：人力资源的职能战略

课程大纲：
第一章 经营篇：企业战略与HR战略

一、企业战略的维度：如何认识企业战略

1.价值难度：顾客价值、股东价值、任务价值、员工价值

2.人力资源维度

1)人力资本

2)组织资源

3.HR职能战略的形成过程

1)战略目标的职能分解

2)人员配置战略

3)人员开发战略

4.职能战略的量化指标

招聘号召力、薪酬竞争力、人员开发率、人员效率、管理效率、岗位空缺人/日、新人合格率、新人入职效率、人员流失率、员工满意度、法制风险指数

工具讲解：战略维度向执行维度的转换：平衡计分卡

二、HR战略与人事管理

1.人力资源管理三元素：任务、人、组织

任务管理、人员管理、组织管理

2.HRM三元素的关系：互动关系、共变关系

案例分析：丰田生产法与福特流水线(任务边界与人员边界)

第二章 文化篇：文化战略与HR战略

一、文化战略：企业文化如何服务于长期战略

1.文化战略的七个元素

企业使命、共同愿景、组织信念、领导风格、行为方式、情绪环境、物理环境

2.跨文化管理

文化强度、文化弹性、文化导入、文化固化、文化创新

二、东西方文化差异

1.东方文化的综合思维

2.西方文化的分类思维

3.管理理论的文化背景

案例分析：并购与文化冲突(赫思特、明基、TCL)、建设性冲突处理

第三章 职能篇：人力资源的职能战略

一、 人员配置战略：如何结合战略目标配置人员

1.组织结构设计与人员配置

1)组织类型

2)管理结构与运行机制

3)如何利用内部非正式组织

2.人员配置规划

1)预测与规划

2)配置方式

3)职业流动性控制

二、人员开发战略：培训开发如何服务于企业战略

1.素质模型开发

2.员工培训

1)技能丰富化管理

2)个人发展计划

3.管理人员开发

1)管理培训生制度

2)晋升体系建设

4.培训体系建设

1)培训内容及培训形式

2)内训人员开发

3)培训计划及实施

案例分析：学习型组织的建设

三、 绩效战略：如何让绩效管理服务于企业战略

1.平衡计分卡的战略维度

a)财务目标：股东价值

b)市场目标：顾客价值

c)流程目标：任务价值

d)学习目标：员工价值

2.战略地图

3.KPI的导入

4.工作设计

1)工作扩大

2)工作简化

3)团队化工作设计

5.绩效指导

1)绩效评价

2)绩效改进

3)KPA关键绩效行为

6.成果分享

1)基本薪酬与福利

2)绩效工资与可变工资

讲师介绍：刘向明老师 
人力资源管理资深专家、人事心理学专家 

清华继教院MBA总裁班特约教授 

世界大学生组织职前培训顾问 

SIFE大学生公益组织心理辅导专家 

CCTV-2年度雇主调查评审专家 

加拿大马尼托巴大学产业/组织心理学硕士(Industrial　and Organizational Psychology) 

荷兰CBI管理学院工商管理学士 

曾服务于： 

GE-阿尔斯通，担任华能项目人力资源部经理 

沃尔玛商业咨询公司，担任特别项目经理 

梅塞尔(中国)集团，担任华南区人力资源总监、总裁助理 

授课风格：

句句入理，字字珠玑　高屋建瓴，从表及里，解决问题，系统渊博，风趣幽默。

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
战略人力资源管理报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

