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                                    Our efforts, your benefits!

向IBM学习：问题分析与解决
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2014年06月27-28日深圳；08月29-30日广州；09月12-13日北京；10月16-17日成都
培训费用：3800元/人（含授课费、资料费、会务费、税费等）
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课程前言

企业中个人和组织的思维习惯决定着组织目标和任务的实施效果，高效的问题分析、决策制定、计划实施是每个职业经理人必备的职业技能。然而，对于如何将思维流程化、确保决策的科学性和方案的有效落实，许多管理者仍深感困惑——

如何拆分问题，认清问题的真面目？

如何分析差异、寻找问题的原因？

如何制定合理的决策及替代方案？

如何确保方案得到充分落实并不断改进？

针对以上问题，我们特邀原IBM培训经理李宣漫女士，与您一起分享《问题分析与解决》的精彩课程，详细介绍情景分析、原因分析、决策制定、计划分析四个思维工具，通过现场实操将思维流程化、结构化和可视化，并对思维进行记录、分析、完善，帮助您提高思维能力，不断完善思维质量，在“有意识有能力状态”下解决问题，最大限度地确保决策的科学性和方案的有效落实。

课程收获

运用情境分析拆分问题并具体化

运用原因分析工具找出症结所在

制定决策标准流程促成正确决策

运用预防/应急性措施和促进/利用性措施

课程大纲

【第一天上午】

一、了解我们的思维方式

1、人类常见的四种思维方式

2、人的左脑和右脑的分工与合作

3、管理者为什么要掌握这四种关键思维？

4、解决问题的关键是什么？

5、什么是思维的流程？

二、管理者的四种关键思维能力

1、情景分析：帮您从大角度、多层次的分析中发现关键的问题。 

（1）定义正确的问题是什么？

（2）什么是问题？对问题的界定。

（3）录像教学：《情景分析模型》

（4）关注问题可以拆分、具体化吗？ 

（5）小组活动：《红汗事件》

（6）我们的期望是什么？ 

（7）小组活动：学员工作中的实际案例分析

（8）工具：《情景分析工作表》

【第一天下午】

2、原因分析：帮您运用科学的方法找出问题最可能的原因。 

（1）常见的问题及原因分析的工具

（2）右脑原因分析工具：头脑风暴、5WHY、鱼骨图……

（3）左脑原因分析工具：数据法、对比法……

（4）案例学习：《城市商业银行自动柜员机》

（5）您所关注的问题与观察到的事实是什么？ 

（6）选择可比较的对象

（7）分析差异，寻找问题的原因

（8）验证真正的原因 

（9）小组活动：《红汗悬案》/学员实际案例分析

【第二天上午】

（10）工具：《原因分析工作表》

（11）左脑原因分析工具与右脑原因分析工具的对比

（12）对比法原因分析在管理中的应用

（13）案例：《销售业绩为什么下滑？》

3、决策制定：为您提供直接解决问题的方案。 

（1）案例:《天地大碰撞》

（2）决策风格

（3）右脑决策工具：投票法、评估矩阵……

（4）小组练习：《评估矩阵》

（5）左脑决策工具：决策标准、决策流程……

（6）您想决定什么？

（7）您决策的标准是什么？ 

（8）寻找与创造备选方案

（9）创新方法：组合法、模仿法

（10）方案的风险评估、利益权衡

（11）做出正确的决策 

（12）小组活动：学员实际决策案例练习

（13）工具：《决策制定工作表》

【第二天下午】

4、计划分析：为您设计预防问题和捕捉事务运作机会的有效措施。 

（1）视频案例学习：《完美计划》

（2）希望的最终结果是什么？ 

（3）计划实施中的预防性措施和应急性措施

（4）面对机会时的促进性措施和利用性措施

（5）如何对风险和机会进行预警

（6）万无一失的行动计划

（7）小组活动：《完美计划》/学员实际案例分析

（8）工具：《计划分析工作表》

三、课程总结

讲师介绍 李宣漫

原IBM培训经理　

曾在华为、IBM、联想集团等国际知名企业担任重要管理岗位，具有十多年人力资源管理、企业大学建设、管理与领导力发展等方面的实战经验。2003年在IBM开始从事企业大学的建设，是国内较早在企业中建立企业大学的一批专业人士。在四年的时间中，将IIPC大学从零开始搭建，逐步形成了培训管理和专业学院共同运作的、独特的矩阵式企业大学管理模式。期间，建立完成4个公共学院和5个专业学院，组建起了一只50多人的内部讲师团队，建立起了一套完善的讲师选拔、培养、发展和激励体系。

授课特点

平易近人，深入浅出，注重体验式案例和互动式教学，课程内容实用性极强，深受学员的欢迎和好评。

主要课程

创新思维训练、问题分析与解决、企业内训师培训 (I、II、III级)、非人力资源经理的人力资源管理、基于企业大学的培训体系建设……

服务客户

中国移动、招商地产、深圳广电集团、奔驰、方正集团……


报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
向IBM学习：问题分析与解决报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

