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                                     Our efforts, your benefits!

卓越现场管控实战和有效领导新一代员工
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
日期地址：2012年7月27-28日  深圳
培训费用：3000元/位（含培训费、讲义费、午餐、茶水费、奖品、税费）
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【课程收益】

1、充分认识到当今工厂管理面临的压力与挑战

2、明确自身的角色与职责，重塑责任意识

3、掌握前沿的管理理念与管理方式、方法

4、提升解决问题的能力和拥有正确的思路与方法

5、掌握现场提升效率、改善品质、控制成本的手段与方法

6、掌握生产过程控制管理的各种思路与技能

7、了解和掌握新一代员工的心理与行为特征和价值取向

8、学会如何引导和激励新一代员工

=========================================================================

【课程大纲】

开篇、当今工厂管理面临的困境、压力与挑战

1、当今制造企业面临的问题、困境与压力

2、后危机时代企业如何生存与发展

3、微利时代---赚一块钱看别人的脸色 ，省一块钱看自己的角色
第一节、管理人员的角色与职责、能力与使命

1、现场管理的地位、职责与使命

2、现场主管对自己角色、职责的准确把握

3、现场主管面对工作应有的九大意识

4、日常管理容易陷入的八大误区

■ 老板、主管、员工面对同一件事时的不同心态

■李主管为什么陷入误区中难以自拨

■为什么有的主管从早忙到晚，工作效果却连自己都不满意？

■内观：认识你自己，你是属于那一种主管

■思考与探讨：你工作的动力究竟来自那里？

案例分析、剖析研讨

第二节:如何进行现场诊断与问题解决

1、 面对生产现场你看到了什么？

■为何生产中存在大量问题却视而不见？

■为什么你会觉得那不是问题？

■观念、能力、责任心与问题之间的关系

3、现场诊断的内容和重点

4、发现问题与解决问题的金钥匙－“冰山理论”

5、现场主管思考问题的五个维度

6、如何从人、机、物、环中找出问题、消除浪费

■PDCA与8D方法

■鱼骨图分析法与头脑风暴法

7、如何与相关部门及时、有效，协作解决问题

■某港资机械车间王主管如何成功解决与设备维修部门主管之间的合作问题。

8、如何培养自己成为解决问题型人才

9、如何在车间和企业提倡和推广“问题改善与提案建议制度”

案例研讨分析：多家外企解决问题成功经验分享

第三节、现场有效提升效率、降低成本的主要手段与方法

■500强企业生产现场图片展示

1、工艺流程查一查

2、平面布置调一调

3、作业方法改一改

4、流水线上算一算

5、动作要素减一减

6、人机效率提一提

7、如何对瓶颈进行识别与改善

8、如何通过4M寻找浪费

9、如何縮短换模换线作業切換時間

10、如何做好可视化管理、提升效率                 

11、如何改进工作过程质量

12、如何缩短生产交期，提升准时交货能力

案例：多家知名企业案例分析与研讨

第四部分、如 何 做 好 生 产 过 程 控 制 管 理

1、 如何准确把握和识别工作中的重点

■王主管为什么能做到忙而不乱、有条不紊

■主管人员在工作过程中为什么经常出现救火现象

2、如何更好地安排和实施具体工作计划

3、如何确保生产物料的准时配备与物料畅通

4、如何确保车间或生产线作业顺畅

■离散型生产与流水线生产图片展示

■生产线失控点与瓶颈的识别与解决

5、如何减少换线、换模时间，以适应多种少量的生产

■某日资企业换模、换线展示与分享

6、如何对作业人员进行合理的安排

■面对不同性格、能力与爱好的员工如何进行合理的工作安排

7、如何有效运用生产过程的管制工具

8、如何处理生产异常与及时反馈

■介绍某企业在处理异常时快速的反馈与应对机制

9、如何对事前、事中、事后实施有效控制

10、如何有效解决生产中出现的“疑难问题”

案例：列举多家跨国公司的生产过程控制实例。

第五部分、如 何 进 行 现 场 成 本 控 制

1、成本优势的巨人却是成本管理上的弱智

2、微利时代现场成本在总成本降低中所占的比重

■某民营企业一年降低总成本10%，实现利润成倍增长

3、现场成本个案演算

4、现场改善是成本降低的基础

5、如何识别与挖掘生产系统的十大浪费

■如何实现产线人员减少，以提升效率

■如何降低各种材料之损耗浪费

■如何减少机器维修与停工之浪费

■如何减少不良品之浪费

■如何减少生产过程中各种不当加工之浪费

■如何减少生产过程各种等待之浪费

■如何减少事后管理之浪费。。。。。。

■图片分享：展示生产过程中各种不同的浪费

■分组研讨与分享：根据企业实际识别与挖掘生产系统各种浪费

第六部分、如何进行现场品质改善与提升

1、精益品质管理五大作法

2、四大环节对品质不良的影响

3、现场品质管理的手段与方法

■“三自一控” ■“三检制”

■“三工序”   ■“三不放过”

4、防止不良品的十大要决

5、如何将品质教育工作落到实处，并发挥真正的作用

6、现场主管处理品质异常十种技巧与方法

7、品质信息如何进行反馈、跟进、与处理

8、如何加强部门之间的配合来提升品质

9、如何正确看待品质与成本之间的关系

■某日资企业是如何做到高品质、低成本的

■现代品质管理的手法与工具运用

案例分析与研讨

第七部分、主管人员 如何管好、带好80/90后

■新时期下企业用工环境之分析？

■管理80/90后员工遇到的困境
1、如何看待你的下属---员工状态诊断

▲80/90后员工人格特质与职业价值观

▲80/90后员工的几种心理与行为特点

——衡量员工状态的两把尺子

——员工的四种状态

■新一代员工特征分析，典型的几种类型

■案例分析：如何对下属员工进行状态诊断

2、如何对80/90员工进行培养与辅导

■如何定位与下属之间的关系---四种新型的关系

■如何给员工安装激发自我的发动机

——培养自信心、塑造责任心

——能力与业绩改善的辅导技巧

——行为与习惯改善的辅导技巧

——职业规划与发展的辅导技巧

——化解80/90后员工成长烦恼与困惑

3、如何对80/90员工进行沟通与激励

■与80/90员工沟通对话的六大障碍
■同80/90员工沟通对话的五种技巧
■激发80/90后员工的十二种方法
■让80/90后员工主动认知问题的技巧与方法

■如何批评与指责下属
案例分析与研讨

第八部分、提升管理人员的领导能力---助你更好的领导下属

1、 如何发挥职位影响力

■权威的真正解读与合理运用

■张主管面对下属时为什么常常觉得无可奈何？

2、如何建立个人影响力

   ■建立个人影响力的五种方法

3、管理者的性格与领导力

   ■十种典型性格分析。

4、四种不同的领导风格

5、九种不同的领导行为

5、领导风格与员工类型匹配

■你是属于那种领导风格的主管

6、认识自己，了解自身局限（IQ、EQ与AQ）

7、如何正确理解情境领导力

8、如何正确和熟练运用情境领导力

■不管是谁，我都一视同仁，对吗？

■情境领导现场操练与分组点评

■案例研讨：领导风格和角色转换
============================================================================================

【讲师简介】 陈景华 
工学硕士、工商管理硕士MBA
　生产管理与企业管理资深实务专家，拥有十八年在世界500强企业高层管理经验。

　陈先生早期大学执教，后在企业任职，先后在大型港资上市公司蚬华电器集团、世界500强美资家电企业惠而浦（Whirlpool），著名跨国通讯公司诺基亚等公司任职，曾担任生产经理、PMC经理、PE/IE经理、制造总监、公司厂长、副总、总经理等职务. 

　陈先生早在92-2002年期间，曾多次委派到日本丰田、松下、三菱、韩国三星、美国惠而浦、欧洲奔驰等企业参观学习和深造，回国后就在企业内部大力推行精益生产和IE工程的运用，公司并由此获得巨大的成功。经过十几年的实践、探索与研究，在精益生产和IE工程运用方面，积累了丰富的经验和具有独到的见解。

    陈先生现担任北京大学、上海交通大学、厦门大学、中山大学、华南理工大学MBA、EMBA班特邀讲师(主讲生产与企业运作管理),广东省企业发展研究协会资深专家,广州市明睿企业管理咨询有限公司总经理，生产与企业管理首席顾问。

     2000年至今陈先生为满足企业的实际需要，在全国各地成功举办了1000多场讲座，授课人数达到十几万多人次，曾接受过培训的企业一万多家，并为800多家企业提供过企业内训和管理咨询服务. 陈先生实践经验丰富，讲授过程列举大量案例，特别强调实用性和可操作性，深受听课人员的好评和尊敬。

　其中知名企业有 美的家电集团、深圳南太电子、汕头超声电子、东莞飞利浦、步步高视听电子、富声电子、虹霸电子、深圳中兴康讯电子、天津晶源电子、TCL集团、欧普照明、中山国际玩具、统一企业、中集集团、震德机械、坚士制锁、红豆集团、361服饰、广东百斯盾、跨日鞋业集团、卓越制衣、姿彩手袋、励泰皮具、互太纺织、陶氏化学、立白集团、曼秀雷敦、丝宝化工集团、美昌表业、格罗西表业、蒂森电梯、奥迪斯电梯、亚伦集团、奥林巴斯相机、华国光学、龙记集团、恩梯恩传动系统、万信集团、北电通讯、万宝井汽车零部件、北大方正数码科技、德赛集团、中电电力、珠海光联、江苏厦华集团、重庆电力、西仪股份、中海油、西部矿业、广西东亚糠业、广西柳工、云天化、鲁西化工、富士康、绵阳中科院物理研究院等企业。

出版的主要光碟和书籍有：
    陈先生是近年来在生产管理和企业管理方面极有影响力的实战派专家,陈先生将历时十八年积累起来丰富的生产制造
与管理经验，进行浓缩升华,先后出版了：
1、《IE七种工具全面运用》、《中高层干部核心能力提升训练》、
2、《卓越现场改善与成本控制》《生产计划与物料控制》《打造优秀的一线主管》、
3、《如何管理和引领新一代员工》《从技术走向管理的跨越》、《成功管理与情境领导》、
4、《企业运营的八大症结》、《策划、沟通与执行》等专著,受到企业界的高度重视并给予了极高的评价。
报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
卓越现场管控实战和有效领导新一代员工报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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