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                                    Our efforts, your benefits!

企业规范化管理建设实务
主办单位：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
培训时间：2012年11月09-11日 北京
培训费用：6800元/人（含授课费、资料费、会务费、午餐费）
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课程收益：
1.掌握企业规范化的本质和基础方法，为企业的规范化建设理清思路，避免企业发展中的常见问题

2.学会针对目标设定、工作流程、绩效、薪酬、管理制度、企业文化和危机处理的规范化操作方法

3.学会撰写岗位职责说明书，规范员工的日常工作内容和行为，使得职责清晰，避免扯皮

4.通过多个典型企业案例的讨论、分析与比较，为您提供一套可参考的规范化操作样本

5.咨询式教学，解决您的实际问题，让您的企业有规矩，清楚、有效的高速发展

课程大纲:
第一天主讲内容

一、成长型企业规范化管理的步骤

1、 成长型企业规范化管理的步骤

2、 企业决策三大原则

3、 建立企业决策三维体系——模板

二、企业目标设置规范化的技术方法

1、 企业的目标体系

2、 目标分解方法

三、企业流程管理规范化的技术方法

1、 流程分析方法、优化技术

2、 流程图使用技术

3、 企业流程的注意事项 

四、企业岗位设置规范化的技术方法

1、 岗位设置原则、分析方法

2、 职位的主、客观条件界定

第二天主讲内容

五、企业绩效考核规范化的技术方法

2、 绩效考核的误区、原则

1、 绩效考核体系、方法

六、企业薪酬管理规范化的技术方法

1、 薪酬管理体系确定的三大原则

七、企业制度建设规范化的技术方法

1、 企业规章制度出笼过程

2、 规章制度的主要内容、管理作用

八、企业文化建设规范化的操作方法

九、企业危机管理规范化的技术方法

1、 危机处理三步曲

2、 危机应对的一般原则及权变之道

3、 危机管理的六个原则、七个流程

第三天现场咨询

1、讲师根据课前问卷的调研结果，准备规范化方案。

2、学员提出问题-学员互相探讨解决方案-讲师给出解决建议

3、共性作业：根据你企业的实际，撰写一个岗位的《岗位工作标准》

讲师介绍：张国祥

企业规范化管理实战专家，流程管理专家。

历任某中外合资化工集团公司行政科长、某电子公司行政总监、某集团公司总经理，具有丰富的多体制企业管理实战经验。全面掌握并升华了企业规范化管理的理论和技术，形成了自己独特务实简洁高效的规范化管理操作体系。张老师对流程管理所作的创新：实施流程管理必须满足三个基本前提；实施流程管理必须转变三个观念；企业管理流程的四级分类；简洁务实的互动设计法；流程说明文件的“三三”制。
张老师曾应邀为清华大学、北京大学、复旦大学、中山大学、宁波大学EMBA总裁班授课。
每次授课都会提前分析本次参加学习的学员所在企业情况，针对学员精准实效选择案例和修改课程。张老师在众多企业咨询实践中，善于理论联系实际，被企业称为解困高手；讲课生动、风趣，深入浅出、通俗易懂，善用身边的案例解说高深的理论，性格开朗、平易近人，为人坦诚，实实在在，坚持原则而又不失灵活性，深受老板信赖、员工喜爱。张老师课程宗旨：让每一次课程都变成为学员量身定做的贴身课程，让每一次课程都能整合企业资源、提升企业的竞争力！
   张老师曾为联想、松下空调、格力电器、通用电气、艾默生、华为技术、飞利蒲医疗系统、霍尼韦尔、ABB、柯尼卡美能达、奥林巴斯、富士-施乐、友达光电、东方通信、裕元制造集团、李锦记、曼秀雷敦、科勒洁具、步步高、西安杨森、亚伦国际集团、一汽丰田、东风汽车、福田汽车、江铃汽车、延锋伟世通、秦山核电、创维、雅马哈、锦湖轮胎、广东溢达、镇泰玩具等近千家客户提供过培训或咨询服务，至今有近万以上人次接受其专业课程训练。


报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业规范化管理建设实务报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail               手机               
参加学员信息

姓名              电话             职务            E-mail                手机                
姓名              电话             职务            E-mail                手机               

姓名              电话             职务            E-mail                手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510    Email:info@purise.com
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地址: 上海市四川北路888号海泰国际大厦20楼                        Tel: 021-36338510/51877835
http://www.purise.com                                              Fax: 021-36338510

