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                                     Our efforts, your benefits!

企业教练与员工辅导技巧
主办：上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间：2013年05月16-17日 上海
费用：3800元/人（包讲课费，税费，教材费，点心等）
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课程前言

员工的能力直接关系着团队的绩效与管理者政策的落实效果。因此，要想加强团队建设、提升下属工作效率，管理者需要通过方向性和策略性的有效问题，激发员工发掘自己的潜能。然而，如何快速提升员工能力、保持员工激情却一直困扰着许多管理者——

不知道如何从教导员工向辅导员工转变

不知道如何与员工建立良好的沟通关系

不知道如何提升自我教练能力

针对以上问题，我们特邀原惠普管理学院执行院长邢健女士，与您一起分享《教练与辅导技巧》的精彩课程，课程旨在帮助管理者掌握一套实用的辅导流程，从而让管理者能更好应对管理上的挑战，最终达到提高管理效率，提升团队工作有效性的目的。

课程收获

理解辅导员工对于管理者的价值和意义

运用GAINS教练模型 

运用规划员工能力发展的方法

陈述培养核心教练能力的关键

课程大纲

【第一天上午】

一、为什么要辅导员工

1、教练辅导对于管理者的价值

（1）是费时还是助推器？

（2）是应付还是激励？

2、教练对于员工的价值

【第一天下午】

二、教练模型和流程

1、教练模型GAINS分布拆解

（1）G–如何锁定教练目标，达成共识

（2）A–如何评估当前状况，形成共鸣

（3）I–如何在教练启发中，产生方案

（4）N–如何共同制定计划，推动进展

（5）S–如何获得教练支持，加速提升

2、教练模型情景演练

（1）教练，被教练，观察者按照评分演练

三、核心教练能力

1、教练的基础

（1）如何建立信任与亲密的关系

（2）哪些会障碍信任与亲密的建立

【第二天上午】

2、教练的状态

（1）观念，感觉，行为，结果之间是如何互动的

（2）价值观，经验，思维方式等对教练状态的影响

3、核心教练能力

（1）强有力的提问

①提问需遵循的原则

②教练中常用提问类型

③小组演练：感受提问带来的好处

【第二天下午】

（2）感受与倾听

①听与倾听的区别

②倾听的层次和深度

③如何穿过观点看事实

④如何透过情绪看本质

四、情景演练

1、在演练中掌握教练模型与关键技术

（1）应用模型的注意点

（2）感受如何问才有力

（3）感受如何听才有效

讲师介绍 邢健

原惠普管理学院执行院长 

具有超过十五年的培训管理领域工作经验，是惠普管理学院创始人、第一任常务副院长。负责惠普管理学院整体策划、培养体系搭建、内部讲师队伍培养、销售推广、市场宣传、运作流程梳理等。在任期间，发展并认证了30多名来自惠普管理层的老师，自行研发并实施了20多门课程。她率先创办了针对首席信息官长达一年的管理进修，被客户赞誉为“CIO的MBA”；率先带领中国信息主管走入世界权威的信息管理国际论坛会，确保了国内CIO第一时间与国际同行、专家们进行广泛交流研讨。

后任诺基亚培训经理，专注于内部人才的培养与发展。因负责销售行为转变项目的突出表现，获得了北亚区销售卓越奖。

专业背景

她在培训策划，课程设计，尤其是以业绩为导向的行动学习等方面有自己独到的见解和实操方法。尤其擅长培训项目的策划，公司变革管理，公司转型项目的设计与实施。

授课特点

培训内容结构严谨，条理分明，授课形式多样，亲和力强，通过展示大量实战案例讲解、角色扮演等加深学员对课程的理解。

主要课程

BAL-领导力模拟沙盘、企业培训策划与管理、洗牌高手-销售模拟沙盘……

服务客户

中国移动、建设银行、国航、西门子、家乐福…… 

报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
企业教练与员工辅导技巧报名回执表
	公司全称（发票抬头）                         地址                         产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话           职务             E-mail                     手机                
姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

姓名            电话           职务             E-mail                     手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          

                                                                                            


电话：021-36338510/51877835    传真：021-36338510   Email:info@purise.com
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