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                                     Our efforts, your benefits!

KPI绩效量化考核落地实施暨方案设计实战训练营
主办单位:上海普瑞思管理咨询有限公司  上海创卓商务咨询有限公司
时间地点：2014年04月12-13日 广州
[image: image1.png]培训费用：2800元/人（含培训、指定培训教材、午餐、茶点、税费等）

【课程背景】

绩效考核，如果不能实现全部岗位指标的量化，不能称之为有效、客观、公正的考核！您在绩效考核工作中是否和其他企业一样也存在如下的困惑？

销售生产等量化容易，行政、人力资源等职能部门无法量化，定性考核人为因素影响考核的客观公正； 

考核做表面文章，形式主义，经理抱怨，考核徒增工作量，无实际意义；

未推行考核的时候，公司尽管存在一些问题，却业绩也是稳中有升，本想借助考核提升企业效率、实现业绩增长，但推行之后，企业怨声载道，反而一片混乱？

绩效考核直接关系部门和员工切身利益，由于种种原因使人力资源部门成为众矢之的？

《劳动合同法》规定，未经员工同意，调整职位、岗位、工资属于违法行为饱受仲裁之苦。但对于考核业绩差的员工，公司如何能够规避法律风险，进行调岗调薪？

【课程目标】

——通过本次实战训练营，您将达成如下目标！

A、掌握绩效考核指标提取方法，20分钟内轻松提取该岗位的KPI指标！

B、掌握目标分解与对接技术，现场完成公司年度目标、战略目标与岗位考核指标无缝分解对接！

C、掌握绩效考核指标量化设计技术，现场设计出岗位绩效量化考核方案，并确保方案能落地实施，彻底改变绩效考核的定性考核的弊端！

D、能够快速让职能部门经理掌握绩效考核技术，成为绩效考核的参与者和支持者。

【课前准备】

1、请收集企业在薪酬、考核、培训等方面存在的问题。

2、请汇总企业考核中的难题难点，作为课堂讨论的案例之一

【课程大纲】

模块一、如何营造绩效考核落地实施必备的软硬环境

案例：HR为什么没有成为总经理的左膀右臂，反而被边缘化

一、绩效管理导入---绩效管理实施的时机选择

1、我们企业需要绩效管理吗？存在哪些问题需要解决？

2、企业推行绩效管理存在的问题

3、 绩效管理认识上的六个误区

二、破解营造企业绩效管理落地实施软硬环境的死穴

1、如何快速营造绩效考核实施需要的软环境

2、企业绩效管理实施的根本障碍：职能部门负责人的支持度

3、如何聚焦行为改变：绩效改进根本途径

4、绩效管理实施的四项基本原则

5、如何快速营造绩效考核实施需要的硬环境

6、绩效管理方案落地保障：搭建“王”状架构　

模块二、如何界定对象和考评范围

一、绩效管理体系构成的基础---能够创造价值的岗位说明书

案例分析：形同虚设的岗位说明书漫天飞舞

1、岗位说明书正本清源：岗位说明书的误编误用及回归技术

2、让岗位说明书创造价值！ 《岗位说明书L-E-I原则》

沙盘演练：结合公司实际，编制一份不再“飞”的《岗位说明书》。

二、界定绩效考评主体对象---打通绩效管理“任督二脉”

1、180度考核、360度考核的原罪

2、180度考核、360度考核使用及回归

3、考评主体对象精准卡位界定：谁享有考核的“赦免权”

模块三、如何根据岗位的特性确定考评周期

一、企业绩效考核周期设计的误区

二、建立错层操作的考核周期

1、以工作任务为导向的考核周期设计的弊端

2、以职位为导向的考核周期设计的弊端

3、建立“工作任务+职位”双轨制导向的错层考核周期

模块四、如何成功提取岗位绩效KPI指标

案例：1、南橘北枳 国外先进理论真的失灵了吗？

2、美国学生VS中国学生

一、平反国外先进考核理论“水土不服失灵论”

1、中、西方管理思路本质透析

2、中西方绩效管理思路对接：中学为体、西学为用

3、“中西药结合疗效好”：中西合璧管理思想落地实施721法则

二、拨云见日：三大绩效管理理论详解

1、目标管理

2、平衡计分卡：BSC

3、关键业绩指标：KPI

4、目标管理、BSC、KPI逻辑关系拆解及本土化应用

三、企业战略指标和部门指标有效对接：目标五维分解

1、提炼企业级别KPI指标

2、目标五维分解：将公司级指标与部门指标、岗位指标联动分解对接

现场演练：《企业战略指标与部门岗位指标对接分解表》的设计

四、“五步连环”绩效考核KPI指标提取技术

案例：岗位KPI指标展示

1、揭示KPI指标提取背后的规律

2、绩效考核KPI指标“五步连环”

现场演练：20分钟内快速提取岗位考核KPI指标

模块五、绩效考核KPI指标量化

案例：扯下指标“伪量化”的面纱

一、SMART原则拷量：被误解误用的SMART原则

二、岗位任务化繁为简、变难为易的诀窍---《STT任务分析》工具

三、绩效诊断打蛇七寸手法 《STT问题分析》工具

四、绩效立竿见影---《STT行为分析》技术

五、稳扎稳打，持续改进 绩效改进分解策略

六、去伪存真：《绩效考核KPI指标全岗位量化技术：“转化+量化”》

七、职务兼职的考核处理技巧

八、公司考核指标库设计技术

现场演练：1、现场设计岗位量化考核KPI指标

　　　　　2、快速建立公司绩效考核KPI指标库

模块六、如何收集考评信息实施考评

1、绩效考核表格设计玄机及规律

2、绩效考评表格五步成型 “标、权、算、数、源”

演练：考评表格五步成型设计

3、考评信息收集障碍：繁、乱、散

4、轻松、巧妙破除考评信息收集障碍：构建考评信息收集“云框架”

　　 

模块七、 绩效管理顺利推行的命门---绩效沟通面谈

案例：有情人终成眷属：杨元庆成功迎娶柳传志的“女儿”

一、绩效管理难度大小取决于绩效面谈沟通技巧和水平

1、计划阶段的绩效面谈沟通

2、工作辅导阶段面谈沟通

3、绩效考核阶段的绩效沟通两大模式

4、绩效问题分析与改进——组织改进、领导改进、员工改进；

二、绩效面谈的实施:

1、绩效面谈的目的：关注未来绩效提升而非过去过错

2、面谈沟通的7大技巧：以解决问题为导向的面谈技巧

3、绩效面谈的步骤及黄金法则 

演练：

1、根据设定的不同场景，进行绩效面谈沟通演练

2、制定一份《绩效改善计划》

模块八　规避法律风险，合法运用绩效考评结果，达成管理目标

案例：有理有据反而输了官司

一、绩效与薪酬奖金巧妙对接，设计绩效型薪酬体系

1、避免会哭的孩子就有奶

2、杜绝上调工资骂大街

二、绩效与员工职业发展精准设计，让员工工作自动自发：

1、通过考评来规划员工的职业生涯；

2、通过考评来确立员工的培训需求；

三、人力资源管理风险隐患规避

1、解除绩效不合格员工的风险规避

2、绩效考核调岗调薪的风险规避

四、绩效考核难点解答

1、考核结果正态分布的困境及破解之术

2、如何解决被考核者与真正责任者不一致的矛盾

3、如何解决指标名称很科学，但很难实现数据统计的难题　 

【讲师介绍】王占坡
实战派绩效提升专家，绩效量化考核专家、核心人才快速复制专家、五步连环量化考核指标提取技术以及三线平衡薪酬设计技术主设计人。全国百强培训师，实战型管理咨询师。具有深厚的实战操盘经验，能够将生产、运营、人力资源和市场营销融汇贯通。历任北辰集团人力资源经理兼质量管理部经理、山东圣光集团人力资源总监、济南神州万象清洁能源公司（上市公司）总经理。

在《中国人才》《市场营销与管理》等国家级杂志发表文章十几篇，已出版图书及光盘《领导管人 流程管事》《电话营销技战术》《让人力资源来盈利》《HR蜕变》《企业经营管控突破之道》《打破企业培训桎梏的六大工具》。

服务客户有：力诺瑞特、山东电力、鲁商集团、北辰集团、山东圣光集团、山东五湖化工、长兴白马、山东联通、山东电信、山东中德设备、山东工大、北京卢德堡啤酒、山东安克生物科技、可耐美生物科技、海王生物工程、广钢气体、贞元集团、华润万佳、建兴塑胶、天津一汽丰田、济南铁路局、裕兴集团、金红叶纸业等上百家客户。


报名说明：
1. 报名方法：请填好报名表，传真或E-mail至我司，我司于培训前一周发《报到通知书》，通知您关于报到的相关事宜。 

2. 付款方式：请于培训一周前把款项汇入我司帐号，把汇款底单传至我司；培训发票统一在报到时交付。现金现场支付。
KPI绩效量化考核落地实施暨方案设计实战训练营报名回执表

	公司全称（发票抬头）                         地址                  产品                      
联系人姓名            电话         职务            E-mail                 手机               
参加学员信息

姓名            电话              职务            E-mail                 手机                
姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

姓名            电话              职务            E-mail                 手机               

付款方式：□电汇/转帐  □现金  （在所选项上打“√”）  付款总金额                               

住宿预定（协助预订，费用自理）：

住房日期从                     日入住至                 日退房，房间数量                    
你对此课程的需求：                                                                          
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